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1., 61 AEA O |1 Fokdatidnl EPIA A

Apartirduj anvier 2019, l es activit®s de | 6assoc
Fondation EPI . Lor s d da Femraatigng Geaeffdorcéaded assrsau®@ ee rd 0 «
missiondans | a continuit® ecdursalestanneestdnmniestalte | 6 a s
endonrantune perception compréhensive des jeunes en détressseatsibili@ntle grand
public pour | 6int®r°t de | a collectivit® dar
professionnelle appropriée des jeungsi viennentde milieux familiaux ou sociaux
désavantagés ou autrement en difficulté.

Elle a prisen chargdeur encadremergociofamilial et leur insertiondans la vie sociale et

dans le monde du travaktlle leura offertson appui financier et matérielor squoéi | s asp
a une vie autonomeé, o r s geurounaierngdans le besoin apres avoir terminé leur formation

scol air ectaiehtor sgudether couleo ditd gnieddenh forhder leur

propre menge.

La mi ssi on #&ssosidtiabEPi cqnsigiit ddns le odtien des pensionnaires et des
anciens/anciennes pensionnaires du Centre ®daicat i f de | 6Et at
Drei born/ Schrassig et de | eurs forsaudSEEes dodor

Auj o u raFordationEPI vient en aide a des jeunpseu | mporfai s6l Bebjo
doune mesure de ou aerememe §aidlisci a®cessitent
eviter ce genre de mesuiel | e s dnhgdanératigs eunes qui lui ont été confiés par les

soins de | 60ffice National de | 6Enfance (ONE
En 2002, | 6 a s avaittanca leService FU (« Follow up» ), destiné a assurer pendant

|l a phase de transition apr s une meayantr e de
pour | a grande majorit® fait | 6objet dbéune |
famille déborigine ou pr®f rent vivre 7 leur

En 201, elle avait créé le Service CISP (Ce nt hneertio 8ocioProfessionned

auj our dédommé Service AISP «Accompagnement en Insertion Secio
Professionnelle®) en vue de compléteson offre pour compte des jeunes qui, en mal de
(ré)insertion sociale ou soepr of essi onnel |l e, sonotioud daumec
apprentissage

Début2014 6 EPI a d®Imar quie sd@metamiesr veem t p loancua suivie conc
thérapeutique « Aufsuchende Familientherapie(AFT). En 2015 cette activité a été élargie

grace a une offre de prise en chargeapéutique individuelle dans ce contexte le nom du

servicea été changé enService Psghologique».

Au Luxembourg quelque 1300 mineurs grandissenterd e hor s de | eur. f ami |
En 20191 6 EsPAle st ded72adpleBaentsagés entre 12 et 17 anen 208 : 217) et

de 77 jeunes adultesagés entre 18 et 27 an®n 208 : 58), qui lui ont été confiéspar les

autorités judiciaires ou administratives ou qui ont demandé son soutien de leur propre

greé.



2. Le Service« Follow up »

2.1. Le concept

Le Service« Follow upé se veut °tre |l e trait doéunion e
CSEE ou dans une autre institution dobéaccuei l
accés a une vie autonome. Cer ai t déuni on consi ste " of f

adolescent(e)s ou jeunes adultes, un accompagnement et un encadrement leur permettant de
traverser plus ais®ment cette transition pl
deux étapes de leur vie

La mi se e BerviteusiFotlosv upgbu est ax®e sur I|éducativel et d«
pour la famille, sur des entretiens réguliers avec le jeune et, le cas échéant, sa famille. Cette
mission consiste a conseiller, a soutenir i | ne s O6tagl de cqntedle ded 6 u n
bénéficiaires du programme, car le servideokow upé nébéa pas pour vocat.

l es jeunes, mai s de | es aider ° identifier
dans la société et dans le monde du ttavai

Le Service «FollowUpe s b6occupe tant dbéanciens pensionn

gui viennent dbébautres structures dbéaccueil,
ou qui entrent en contact avecService «Follow up» de leurpropre gré, sinon toutes les

fois qudune telle prise en charge est demand
Le but principal du projet est doéoffrir un t

est surtout important pendant lagse de transitiosusmentionnée

2.2 Le public cible

Les interventions d&ervice «Follow up» comportent:
T une vVvis®e dobenc adeséamilen par |@ smobitishtiors des resadurces
parent al es adiaassurded laur rdleaducatieet affeets,

1 une visée de protectiatu jeunepar des interventions en famille en cas de crise,
T une vis®e dbébappui p(soutien pbue gererjlacsolitude sles finances,n't s
|l es probl mes administratifs, &),

T une Vvis®e pr ®vent i v eollabovatioh &vacdecréseat psylsosociahni s s
qui est en contact avec le jeune et sa famille.

Les interventions se concentrent dés lors sur les hypothéses suivantes

a)adol escent(e)s qui b®&n®f i cient dbébun cong®
garde provisoire n v u essadde rtéintéegrt i on dans | eugur famille
b)j eunes adul tes qui , ) | eur maj orit®, d®s
encadre)

c)adol escent(e)s plac®(e)s dans |l a famill e c

Tribunal de la Jeunesse danslecadre&ich e mesur e dbégssi stance ®d
d adol escent (e)s ou adultes qui e eur propi
( S

d I
e)adol escent (e)s qui sont orient®(e) vers |



2.3.La mission

Les jeunes qui sont placés par léblinal de la Jeunesse au CSEE, dans une structure
ddencadr ement , ou qui y ont ®t® confi ®s par
leur famille apres avoir séjourné pendant une durée plus ou moins longue a Dreiborn ou a
Schrassig.

C 0 eaget des sentiments mitigés que la famille et le jeune abordent cette phase de transition

avec, dobébune part, |l a joie de se retrouver de
anciens conflits resurgi ss elemsbuvenfragimet t ent en
Si |l e retour dans | a f angerlideeFolovoupe | goeakef odbest
trouver pour le jeune quittant le CSEE un logement et des moyens de subsistance en vue de
I ui per mett r e;cetteddeuxiesituation se présengequernment | 6 ©ge de
l a majorit® des pensionnaires du CSEE, ©ge °

normalement plus souhaité par les intéressés.

2.4. Le personnel affecté aervice« Follow up » et lefinancementdu service

En 20B 8 agentsétaientaffectés au projet domteux assistante sociales etune éducatrice
graduée(postess a mitempg, une éducatrice graduée a tache hebdomadaires de 25 heures,
deux éducatrice graduée a tache hebdomadaire de 30 heures, un éducateur graéiciiea
hebdomadae de 30 heureset une pédagogue a tache hebdomadaire de 30 heures

F

Sabrina Boquel, Kim Faramelli, Michel Flammant Susana Gcalves,
Assistante sociale  Educatrice graduée Educateur gradué  Assistante sociale

- ' Pase
Valérie Jadoul, Danielle Loewen Paticia Murrell Natalie Pickar
Educatrice graduée Pédagogue dipldméeEducatrice graduée Educatrice gaduée

Les activités du service kollow up» sont financées sur base de forfaits horaires facturés
mensuell ement ° | 060ffice National de | 6ENnf an



Pour | 6eQerlcd ERI 20 1mi s 497525 m2018633,9 forfails O N E
horaires et826 (en2018: 1049 forfaits de déplacement pour ses prestatidn@é a s si st anc
psychique, sociale et éducative en famderespondant a un montant total 25.183.99
euros.Pour ses prestations dans le cadre des structures de logement en milieu ouvert, le
Service «ollow up» a facturél42 (en 2018 189,75 forfaits horaires eB7 (en 2018 41)
forfaits de d®pl acement 17.6980®UbE. corresponda

2.5.Le bilan 20021 2019
Fin 2002, |l e projet avait permis ~ 23 jeune

assurée par le serviceFellow up», nouvellement mis en place. Jusque fin 2008 la quasi
totalité des jeunegris en charge dans ledra du projet étaient issus des structures du

CSEE. Au mois doboavril 2009 | e Conseil&a doéadmi
vis des tribunaux de la jeunesse de Luxembourg et de Diekirch en vue de confier au service
«Follow up» desdossres de sui vi néayant pas de | ien di
200

100 )/\: _ "
50 o -
—
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La forte progression du nombre de dossiers en-2009 est due au changement de stratégie
initi ® © | 6®poque.

La baisse observée au cours des 2 dernieres années est due en partie au changement de la
politique en matiére de la protection des mineurs qui a tendance a judiciariser de moins en
moins de dossiers. Etant dongéu 6 hi st oFr © BB E merdto c c aspjeunes s ur t
profitant doOoune mesure de cong® dans | e cadr
nombre de dossiex égalementvoluéa la baisse. Ainsi, apres une analyse approfondie des
données disponiblea la fin du 1°" semestre 2019, une entreviavec le Ministéere de

| 6Educati on National e, de | éeHenll ectolrec201®in de | a
de trouver des pistes pour remeédier a chfisse Sans etrouverl e ni veau dobact.
années antérieures, les initiatives prises @aursc du 4 trimestre ont permisle freiner la

tendance notée aulf'kemestre avec la perspective de renouer en 2020 avec le niveau que

| 6activit® avait connu auparavant.

Le nombre doéadol escents ° b®n®fi ciamnentdues str
projet, toujours été legerement supérieur a celui des adolescentes.E-6%82 pourcents
des jeunes pris en charge étaient des adolesc8#H8pourcentsles jeunes filles.



= adolescents = adolescentes

La situation scolaire girofessionnelle des bénéficiairgvolué comme suit depuis 2002
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Apprentissage ®m Travail = Recherche emploi m Scolarité

Le tableau cavant montre que la grande majoijpEesque 3%) des jeunes pris en charge
continuent a poursuivre leur parcours scolaire. Quelql@&s% sont en situation
doappr @hbesli% sraggst ant ont wun travail ou sont

Au moment de la demande de prise en charge les jeonegn moyenne agées 1572 ans.

Le graphique eapres montre la distribution des dossiers suivise®p0dAr r apport
desbénéficiairs des interventions d8ervice «~ollow up». 53 (51 %) des jeunes suivis au
cours d2019®t ai ent ©g®s entre @EBoémientdpds erdrely et 18P r
anset7% ®t ai ent maj eur s au mo meld % restant aVaent r
moins de 15 ans au moment de contacteel®ice.

s

dem



Age au moment de la demande

60
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0-12 ans 13-14 ans 15-16 ans 17-18 ans 18 ans et plus

La durée moyenndu suivi a été en 2018e 41033 jours. Le graphique -@pres prmet
doéil lustrer plus en d®tail |l a dur ®e des sui:
153)s 6 ®t e n d epériode £galeu supéreeur@ 12 mois

Durée du suivi
80
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60
50
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0-3 mois 3-6 mois 3-12 mois 1 an et plus

En 2019, 104 jeunes(contre 153en 20B)ont b ®n ®f i ci ® d o6 uServiemncadr e
« Follow up ».

L évolution du nombre des dossiers pris en chdayes le cadre du kollow up» au cours
des 10 derniéres années est reproduit dans le tableau suivant




en en en en en en en en en en
2010 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018( 2019
Dossiers en gestatiof
en d®but ( 61 65 58 62 65 63 79 83 76 68
Dossiers ouverts
pendant |14 48| 50 | 44| 42| 41| 53| 43| 65 | 66 | 36
Dossiers cloturés
pendant 14 44| 57 | 40| 30| 43| 37| 39| 72| 74| 50
Dossiers en gestati(
l'a fin ¢ g5 | 58 | 62| 65| 63| 79| 83| 76 | 68 | 54

La cause de cléture des dossigesit pour un tiers a une décision de révocation de la mesure

judiciaire et pour deux tiers a la décision du bénéficiaire de prendre seul en mains sa vie au
maj orit®

mo me nt 0

attei

nt

| 6 ©ge

de

| a

ou



3. LeServiceAISP(Ser vi ce dOoOAccdmp agre mRradssiosielle)i o

3.1. Le concept

Le ServiceAISP, misenplacel s 2011 par | 6EPI, se veut °tr.
|l a recher che dou i en pyptituber ceux tssus du Eentnei Sdedueatifx
de | 6£tat ou ayant ®t ® confi®s ~ | 0EPI Tl a
d in congé de placement judiciair€es jeunes présentesbuventun profil qui leur
complique | 6acc s au march® de | 6empl oi par

La mission duService AISP consiste rendre en charge les jeunes qui en font la demande et

d 6 atersceusc i dans | eurs d®marches ~ |l a rechercl
doune formation compl ®ment ai r,etqut ed 6fflant somt ag e,
encadrementad e | ~ emiharichdpréprement de

L 6 obj eServideAlSPdesidouble:

- int®gration de | 6adol escent(e) ou du/ de |
(apprentissage, formation, contrat de tr a
- stabilisation de la situation professionnelle etiale des jeunes pris en charge,
pendant une période tres i t oi re sui vant l eur I nt ®gr at
travail.

3.2. Le public cible

Les jeunes suivigar le Service AISP sont en principe agés de 16 a 27 ans, méme Si
exceptionnellement la prise en charge peut étre mainterdel@ade 27 ans.

Les jeunes bénéficiant des interventiopgpposeesprésentent souvent des problémes
déinsertion. 1|l sodagit
- d @&dolescent(e)s ekejeunes adultes pris en charge dans le cadi®edtice «Follow
Up», ou encoresur demande des responsables du CSEE ou ibemaux de la
jeunesse, lorsque l@géressép r o f i t enesure de@angeeale réinsertion, ou
- d d@dolescent(e)s ele jeunes adultes orientés versskrviceAlSP parun autre service
du secteur social ou prenant contactaGeEIP| de | etive. propre init

La grande majorité des jeunes pris en charge sont de sexe mé&2)koit 70,59%.

10



3.2.1. Durée de prise en charge

Pourl2 des102jeunes(16 sur79 en2018 pris en chargen2019, la durée de cette prise

en charge a dépassé 12 mois, @@i(12en 20B)el | e sbdbest situ®e en
pour21(10en 20B) entre 3 et 6 mois et poB0 (41en20B)j eunes el l e ndéa p
3 mois.

Durée de la prise en charge

11,76%
29,41%

38,24%
20,59%

0-3 mois = 3-6 mois = 6-12 mois = 1 an +

3.2.2. Origine des demandes

Presd6un ti er (8528%)g30,388&0em 208) suivis en 20D par le Service
AISP, ont été pris en charge suite a leur encadremente ServiceFollow up. 7,840
(15,18% en 20B) ont été orientésers leServiceAISP par les tribunaux de la jeunesse.
56,86 % (54,44 % en 20B) des dossiers ont une autre origine (p.ex. contact par
|l 6i nted@®ai aiut € e ddamvicoe as mg i &I1),.

3.2.3. Age au moment de la demande
Plus de la moitié 52,9446 (18,9%6 en 20B), des jeunes concernés ont relemé201de

|l a cl asse dob©ge euhquart2d,59 (420P6ea 20B), etaidnt &gésq u
entre 16 et 18 ans, 182,55% (37,90 en 2017Yyestant avaient plus de 20 ans.

3.2.4. Objet de la demande

Les causes pour lgsuel | es | es | e Gaves AISP Gend multigles:e n t a
recher che 4Dbénéficiagad 28 em i20B), ai de 7 2861Bren ent at
2018), recherche doun patron pour un appr e
administratives y relative22/ 25 en 20B), recher c h8d5eth @d0Bpautses age (

demandes spécifique$ (3 en 20B).

11



3.2.5. Composition du nombre de dossier

3.3.

Comme la tres grande majorité drsvis assurés par Bervice AISP ne comporte pas
pour | es int®ress®s doéobligation aedicol | al
étresuspendus, voire archiv®s , consiléace commet e d 6
provisoire oudéfinitive.

Au cours de 204 le service a asdis 102 jeunes dans le cadre de leur intégration
professionnelle. 41 ont décidé en cours de route de poursuivre leur parcours sans
| 6 assi sSenacaAdSP, etleurs dossiers ont été archivés. Boamtres leService

AISP est actuellement sans nole®lapres avoira de multiples reprisegssayé sans
succes de recontacter les intéresdégrs dossiers sont tenus en suspgBslossiers sont
actuellement encore en cours.

La méthodologie

La missiondu ServiceAISP consiste a :

3.4.

dresseravec le jeune un profil de ses compétences

élaborer avec le jeune un projet seprofessionnel individuel

rechercher avec le jeune des entreprises offrant des postes susceptibles de
correspondre a son profil

aider le jeune gérersa candidaturd (et t r e de moti vation, CV,
pr ®parer avec | e jeune ses entretiens doe
monde di travail ;

®t ablir | e contact entre | e jeune et | e m
inscrire le jeune au programmed | 6 ADEM et | 6accompagner p
formation jusgqgudau moment de sa stabilisa
organiser des entrevues r®gquli res avec

d 6 e stawela (pour autant que sa situatore s 6est pas encore st
aider les jeunes a obtenir le permis de conduire (aide financiére et logistique) comme
moyen facilitant | dacc s au monde du trav

encadrement se fait:normal ement en quatre
Etape 1 Prise decontact, évaluation desmpétences, donnée personnelles
Etape 2 Rédaction CV et candidaturgsnscriptions administratives (ADEM, BIZ,
ALJ ,;é)
Etape 3 Recherche doéoempl oi / s tdesgrdretiehs a p p r ¢
déembauche
Etape 4 Réévaluation du projet si nécessairééefinition de la durée du suivi (avec
patron et jeune) fin doiAlBP.er venti on du

Le projet permis de conduire

3.4.1. Historique
Le permis de conduire est un élément essentiel dans la noticepblogragque d o6 un
(j eune) demandeur doéempl oi (surtout dans
déune qualification scolaire | imit®e). L «
importante lorsque, comme généralement dans les dossiers suivis paide A&P,
les concernés ont un niveau de formation bas ou ont interrompu leur formation
scolaire. Or, certains jeunes dontAllSPf ai t ou a f ai t l e sui vi

12



financiers nécessaires pour faire le permis de conduire. lIs commencentsdiesiio
vie professionnelle avec un handicap grave par rapport a leurs congéneres plus
avantageés financierement.

Aussi | 6-teA Il ea mi s au point en 2013 wun proj
jeunes | a possibilit® da&uweanduiperARcktieffelelecae me n't
trouvé un accord avec la Fédération déaitres Instructeurs de Conducteurs de
Véhicules Automoteurs du Graiiduché du Luxembourg pour déterminer les
modalités pratiques et financieres du projet, accord qui permet de b&nméficid 6 u n e
réduction du tarif. 15 autécoles ont accepté des le départ de participer a ce
programme, et elles ont ®t® dbébaccord pour

3.4.2. L 6 ®v o 2004t 2009n

1 Nombre de dossiers
Au cours des annéex0142 019 87 <candidatures ont ®t ®
nombre de dossiers ressort du graphique suivant.

Nombre de dossiers ouverts

30 25
25
20 18 19
15
9
10 6
4
. . ]
.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Suite au constat que plusieurs jeunes noa
pour avoir un acces au permis de conduire saesv oi r d®b our ser de |
décidé début 2017 de ne plus accorder de suivis aux intéressés, ce qui a réduit le

nombre de candidats au permis de conduire

9 Résultats

Jusqubdaujourdohui | a moi t i ®perthis grace& cej eune
projet. 25 dossiers ont d% clil1Bbup@sceansobd
avai-t plus doéint®r°t de | a part des cand

comme par exemple le noaspect des conditions de collasiion avec le Service
AISP.

13



= TOTAL Permis réussi 2014-2019

= TOTAL Dossier cloturé sans avoir obtenu le permis 2014-2019

= TOTAL Dossier en cours (2019)

Actuellement il y a encore 16 dossiers en cours dont 3 inscriptions, 5 apprentissages
théorigues et 8 stages pratiques en cours et une demande en attente.

9 Finances
Au cours des exercices 202819 un montant total de 1583 euros a été déboursé
par | 6EPI pour c o mlksayadteaticigéiad dfrogranenet e s a
[

ut
Le co%t moyen doéun permis financ® par 0 E

3.5. Lepersonnel affecté aserviceAISP et lefinancementdu service

Le Service AISP e s t financ® par des <contributions d
personnel egagé sur base de la convention précitéd@aécembre 2014 avec le Ministere

de | 6Education National e, de | 6ENnf aautes et d
contributions recueillis par | 0EPI

Fin 2018, 16 ® g u i fewiceAIBP étaitc o mpos ®e doébune assistante
temps avAISP),d 6une ®ducatrice gdaaduc@®ear g®pldédiarc c b enm
social et professionnel a pleienmps

Josel De .JesyEntervenant Sandy Egli'ng, Susana Goncalve,
d'action sociale et Educatrice graduée Assistante sociale
d'insertion professionnelle

14



3.6.Le bilan 20121 2017

Le ServiceAISP ne sauraie déployer au rythme de la demande rencontrée sur le &aran

l a disponibilit® dbébun nombre croissant dobent
sur base doéun contrat de tr av astaje,oudqeaantrtabi s a
dobapprenti ssage, | es jeunes pris en charge p
Depuis le lancement dBervice AISP en octobre 2012 jusque fin décem®dd9 189 jeunes

ont profitéd e | 6 a sffertedansaleurs ééarches pour trouver un emploi. Le nombre de
dossiers c¢cl*tur®s ou suspendus est relativen
la majorit® il ndédy a p,lpussen chdrgebde imgisatanir leuns p o u |

rel at i on sornalisées dahs@ufddat de cdllaboration.

2012| 2013| 2014 2015/ 2016| 2017| 2018] 2019

Dossiers en gestation en
début d'exercice (pour 2017

a partir du 15 octobre 2012 7 16 20 18 28 41 23
Dossiers ouverts pendant
I'exercice 12| 22 18 36 27 22 38 79

Dossiers cléturés ou
suspendus pendant

I'exercice 5 13 14 38 17 9 56 49
Dossiers en gestation en fir
d'exercice 7| 16 20 18 28 41 23t 53
Letableaucapr s reprend |l a situation professionn
le cadre diBerviceAISP au cours des dernieres années

2015 2016 2017 2018 2019
Apprentissage 31,13% 29,98% 20% 20,43% 17,65%
Inscrit auprogramme "Emploi
jeunes" de I'ADEM 15,21% 16,57% 26% 26,88% 21,57%
(Re)scolarisés 16,15% 15,51% 10% 6,45% 7,84%
En phase d'orientation 15,24% 16,31% 28% 27,96% 22,55%
Abandon 22,27% 21,63% 16% 18,28% 30,39%

Il'y a lieu de remarquer quen 2019e nombre de dossiers a connu une hausse sensible au fait

gudun certain nombre de jeunes se sont Il nNscl
de se faire payer le permisdeconduBe pendant il s ndé®taient souv
ex gences | eurs Iimpos®es (pr ®par-adsje)etleabdun do

dossiers ont été cloturés et classés samandon.

En 2018, 4 jeunes ont pu trouver un emploi aupres det entreprises différentes apres
g u 6 e A0U4ete2018 43 jeunes avaient pu étreplacés(soit une moyenne annuelle de 8,6
embauches).

1 Comme signalé au point 3.2.5-afant il a été décidé en 2018 de ne plus prendre en considération les dossiers
0% | a demande ne <ciblait gue | 6aide en vue s | 6obt e
néentrent plus en compte.
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4. Le ServicePsychologique

4.1.Le concept

Dans le cadre des activités @ervice «Follow-up » il était devenu paten u 6une of fr
ambulatoire des interventionscourantes ne suffit pas toujours mai s guodun
psychologiqueu sein méme des familles concernéefmesjué dans certaines situations. Par
conséquente domai ne doi nt er v e,et issboaton prop@ddeER®E a ®t
l'a fin de uh Sugthar&®eutigiedus 3a dénomination« AFT» (Aufsuchende
FamilienTherapi¢, servicerebaptisé depuis 2018 Service Psghologique».

Le Service AFT était censé intervenira domicile pour rendr accessible la thérapie a
| 6ensembl e des mealibr edo6 udner ldpadvitbradmisd déplacer

collectivement et de permet r e d 6 anunteillear agergwut cadre familialdans son
entourage habitueCe pendant au cours des ann®es, i a
rendezvous a domicile était trés difficile a organiser, de sorte que les consultations se font
actuellemenpour la trés grande majorittans un | o c &Visited @ onicheEe | et
sontplus prévuegiub e x cepti onnel | ement

Au cour e 20 lelcaneapt mitial @it été élargi pour pouvoir aussi accepter des
suivis psychologiqgues individuels en vue doc
| EBPla Schradg (et depuis novembre 2016 a Eisenborn) que dans ses bureaux a Dékirch
EschsurAlzette et a Wiltz.

La thérapie familiale se focalise sur la mobilisation des membres de la famille en vue de leur
permettre de mieux répondre a désiations de crisd | sbagit dbébune offre
courte durée (6 a 12 moif)ans cette optiqué importe que toute la famille soit impliquée

dans le processus t qguoi l soit de | a fa-on possible
probléme ayant conduit ervice Follow-up ° séoccuper des jeunes
cas Visés

Le travail se base sur la thérapie familiale systémique qui est caractérisée par une attitude
neutre, ouverte et respectuedss ressources et compétences du systeme familial.

La nouvelle dénomination Service Psghologiqueé e st cens®e refl ®ter
appliguée par le service.

4.2.Le public cible

Le public cible est constitué de

1 familles monoparentales,

1 famil es dbéaccueil,

71 familles recomposées,

1 couplesde jeunes

1 personnesivants seules
en situation de détressmnfrontés a deproblémes dans les étapes de transitéorges
problemes scolaires des enfanésdesprobléemes de couple (divorce, séparatian)des
malades psychiques des parents, etc.
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4.3. La méthodologie

Le travail du Servic®sychologiquest axé sur la thérapie familiale pour des personnes

individuelles et des familles par destretiens réguliers avec les personnes concernées.

Le travail se déroule en plusieurs phases

T Il 6alliance th®rapeutique et | a concr ®t |
9 |l 6identification du sympt!!me/probl me e
T e rassembl ementordrulIndtoiraomatd @mysp etth Tsae &
1 les interventions proprement dites,

T la fin de | 6intervention th®rapeutiqgue

L'approchebase sur la thérapie systémique qui entend mobiliser les ressources et les
compétences ddmnéficiaires en vue de leur permettre de mieux répondre a des problemes

personnels, familiaux ou scolaires tels que

anxiété, angoisses, phobies

difficultés personnellesgelationnelles ou familiales
troubles du comportement

états dépressifs, pensées suicidaires

situations de crises

1 é

exp®riences traumatisantes (violence, hc¢

L6offre th®rapeutique est caract®ri s&®%&s par u

des bénéficiaires.
Les objectifet méthodess e | 6i nt erventi on du serwvi ce

renforcement de la confiance en soi

travail sur les relations familiales

amélioration de la gestion du stress

stabilisation de | 0®quilibre psychi
valorisation des@mpétences et ressources personnelles

é

E N

4.4. Le personnel affecté aBervicePsychologique et le financement du service

Le travail du Service Psychologique est assuré depuis le*" loctobre 2017 par deux
psychologues cliniciennes, spécialisées en thérapie familiale systémique;tihgrame et

psyc!l

que

ayant en outre des notions de thérapie cognitomportementale. Elles occupent 2 postes a
temps partiel a raison de respectiven2htet25 heures par semaine, assurant une présence
hebdomadaire de 45 heureA.u cour s du premier tri mestre

psychothérapeute pour remplacer une des psychologues partie en congé de maternité.

Pour 2019 | 6®qui ps8thérgeutesnivapt® sait donc de
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Isabelle Colling, Caroline Heisbourg, Simon Gorgen,
Psychologue et psycho Psychologue et psycho Pédagogue et psycho
thérapeute thérapeute thérapeute

Les interventions duService Psychologiquesont en principe facturées mensuellemant
| 6 OfuBes prend en charge sur base des forfaits horaires usuellement alloués en la matiere.

Au cours des 3 premiéres années de son fonctionnement (février 20ddn@bo 2016) des
forfaits avaient été demargldans 28 dossiers différents.

Léactivit® du servi ce @s2c00ln7n uq uuin es Oneesttt es oil ndt®e
de 27dossieren 2017 et dd0 dossiers en 2018.

En 20D, un total de2.024forfaits du type 9.1 (contr2.000,50en 2@8) ont été facturé a

| 6 O (drespondant & un montant de 149.411,68 esmsure augmentatiorde la charge
de travail par rapport a 26.

4.5. Le hilan 2014 2019

Le projet est opérationnel depuis & février 2014 | | a ®t ® reconnu par
2014.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dossiers en gestation en
d®but doéexerq O 1 2 11 15 23
Dossiers ouverts pende
| 6exercice 3 6 19 16 25 20
Dossiers cloturés suspendu
pendant 6 exer ci c 2 5 9 12 17 18
Dossiers en gestation a la
de | 6exercicq{ 1 2 11 15 23 25

Les dbssiers traités jusque fin 208kientau déparpour la plupardes dossierdu Service
Follow-upq u i au cours de son tetrédurvatdve én fathileacanstatastt a n c ¢
guobdbun sui viétaitnbcessarp e ut i qu e

Les démarches initiées dés B"2semestre 2015 pour réorienter et élargir le concept initial

afin de trouver un meilleurg@ilibre organisationel et financier entre les moyens mis en
Tuvre par | 60EPI et | a de ma nSdreceRswhwlogigpeont bl e d
commenc® ~ porter l eurs fruits au cédwrs de
cours de 201Tine campagne de publicigév a i t d 0 laricéde Ipauufaire comaitRe le

service aupres des autres pregtas.
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5. Le projet Inter -C

Consciente de | a probl ®matique de | 6inserti:
d 6 un noooisdamt ele réfugiés accuelllis par le GFBhd c h® de Luxembour
entend sdédinvestir aussi en faveur -fdire,sonconcer

expérience et ses réseaux de travail.

Le cadre que |l es autorit®s publiques ont mi s
notre pays assure a ceaxuna c compagnement ®t roit du momen
| 6obt ent i olpénéficiaire sle protection intemationa(BPI), statut qui garantit le

dr oit de rester avec | a pcadresspo-eéconomigue d e S
luxembourgeois.

Or, une fois que le statut de BPI leur a été accordé, les réfugiés perdent en grande partie les
avantages liés Beur protection initide. Les intéressés se trouvent des lors seuls avec leur
vol ont® de so®tablir et de so6int ®grer et I
s6boccuper des choses de | a vie courante.

Forts du succ s que des conceppewopéemiagshshlgues ¢
Touchpointset EPI avaient en 2018ni leurs expériences dans un projet comnheimprojet
interC,desti n® ~ am®I i-pofessionnetll®denBPkau tukemlmourg. o c i 0

Le projet, mis en place grace a la générosité financiere Alede LoschFondation(ALF),
consisait initialementdans la création, la promotion et la misetfanvr e déun ment o
entreprise.

Les deux associatiorentendaient offriaux entreprisep r °t es ° engager des
ces embauches par un coach professioawvet comme mission dermer parmi le personnel

de | dentreprise des mentors, appeatl®aidera sbdocc
se familiariser avec une cultukeé e nt r epr i s e didesumorgendngénérad | a |

l es difficult®s doéinsertion daanég lahcé amoi®qui pe
déboctobre 2018.

Depuis| 61 d®e initiale, centrepriseRet le démaga tlueprojeteest or a't
expériences sur le terrain ont rapidement confronté les responsables du prejétdniee

réalité infiniment plus complexe, que celle qui avait été anticipée. Ces expériences ont
confirmé le bierfondé des publications scientifiques igpointent une intégration
professionnelle | ongue et difficile pour des
nécessitant une approche individualisée. Chercher et trouver un emploi est certes un élément

cl ® de 1 06int ®gr at is.dlry adésmoimsodans daaplupart des cas, e n
nombreuses ®tapes pr®l i minaires ° parcourir
puissent devenir une réalité. Les raisons en tiennent a la fois aux nouveaux arrivants, a la
soci ®t ® d&am ensamelé dt audnarché du travail en particulier.

Par cons®quent, Tfuvrer de mani pefespiclmelen ne e
des réfugiés nécessite le concours de nombreuses actions coordonnées sur le long terme. Forte
de son expériane dans | 6 rprofessionnelleo de jesnesc Qud ressentent des

di fficult®s doébacc®der au march® de | 6empl oi
projet InterC.

Ceconcept se focalise sur | 6accoanpeatgndueqoee nt i
dbautres aspects tels que | a sensibilisation

19



acteurs concernés continueront a étre développés en coopération avec les partenaires du
projet.

Dans les conditions décrites, le projet auma triple finalité :

veiller a une intégration optimale du BPI et de sa famille dans la société
luxembourgeoise, en les aidant a se créer un cadre de vie approprié ;

- pr®parer | e BPlI au march® de | 6empl oi i nd
- aider |l e BPI " trouver un emploi, tout el
au point avec |l ui jusqudau moment o0% il s

Le financement octroyé par ALF au projet Iame couvre que la phase pilote, censée
prendre fin & 30 juin 2020Dans ces conditionk, 6 EaBallicité un conventionnement d®n

activitt aupresl e | 6 Et at en vue de | a pr foscekonnementc har g
générép ar |l es services °© mettre en mpagremeat pour
i ndi viduel et gl obal des BHMiofessiohaeties | 6i nt ®r ° t

Dans cette optique, des entrevues avec les responsables des différents ministéres en charge
des BPI ainsi que de | 6i posrderptemie trimgstre@F2@ s si onn
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6. Autres activités

Depuis le £ a o %t 20688t | b &émdstudio aupres deéondsdu logement. Ce

studio, permetleloged es j eunes qui néont pas | a possi b
doiventou veulent aller vivre sets. Pour | 6exploitation de stru
ouvert | 0 EP I di spose depuisr®men?2 muinikeéet®r 20104 e
financement par l e biais doéune cloihkE@é&ud atoinon
Nati onal e, de | 60Enfance et de |l a Jeunesse.

Actuellement] 6 appartement est prhommeeguisuiteadadravesn pa
problemes de santé (plusieurs opérations a la main mal soignées) se trouve en phase de
réorientation vers unactivité professionnelle adaptée a son handicap.

En 20DB,16 EP I a accord® des ai:dleaainsi déhaursé |d sammel | e s
de20.043,7%uros en partie remboursalsigour:

1 la fourniture de gasoil de chauffage
T I 6acqui spements de custi® q u i
T Il achat de fournitures scol aires
T Il achat de v°tements pour des jeunes pris
T e pr®financement des droits déinscriptio
1 le préfinancemerdem®moi res dbéhonoraires m®di caux
1 les frais de participation a desyames scolaires
1 les frais de participation a une colonie de vacances
1 les frais de participation a une classe de ngige
T les frais doéinscription pour un cours de
T les frais de licence aupr s dodéune f ®d®r at
1 é
lesi nt erventions financi res de | 6EPI ont ®t «
grande partie des fonds requis par des serdieds ou par des particuliers, parfois a
| 6occasion de f°tes de famille ou de d®c s.

Le 20 d®cembvadgsi2®dO® uvum&EPt¢omventi on avec | 06A:

des iuvres du Rotary (ALOR), associat- on re
Duch® et ayant ®t ® r econn u-a@ucaddd a8 aplt 2009RAup u b | i
termes de cette conventn | 6 EP | pr°te ses services ° | 6

a
gestion administrative des dons que <cette d
frais engagés dans le cadre de cette coopérddams cette méme lagiie une convention
similareaé ® si gn®e | e 15 avril 2011 avec |l a Fond
Club de Luxembourg.
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7 . La | ocalisation des services de | 6EPI

En novembre 2016 | 6EPI avai-t guitt® ses anc
SocicEducatif de | 60Etat ~ Schrassig pour so6®ta
plus confortablegprécédemment occupés par le SNJ.

Le 18 maEH aoflidellehentinbuguré son siege social et administratif au 5, rue de

l a For°t ° L66196 Eisenborn, dans | 6i mmeubl e
Claude Meischa été mis a sa disposition par le Service National de la Jeuhasseeption

a eu |ieu en pr®sence de Monsi eur Cl aude M
| 6Enfance et de | a Jeunesse, des repr ®sentar

Romain Reitz.

A la méme occasign 0 EP | a f°t® ilta®sr edper ilsbea ndcei se nancet iavs b
EPI, fondée en 1986, par la Fondation EPI dont la constitution a été approuvée par arrété
grandducal du 23 septembre 2018. La nouvelle fondation est active depuisjdenvier

20109.

Le bureau loué depuig 15 mai 2015 aupres de la Ville de Diekirch et situé dans la Maison

de | 0 Or iBeim Paakd peomet urge prise en charge plus simple des jeunes habitant le
nord du paysdanainesur e 0% ces jeunes ndbont pas ~ se
Dans | e m°me ordre doéi d®es, un b usuikaite a ®t ®

pour y accueillir les jeunes résidant au sud du pays. Un contrat de bail avec effet rétroactif au
1°" janvier 2018a été signé 127 juin 2018avec les autorités commueal qui par ailleurs

sont dbéaccord de faire b®n®ficier | 0EPI doui
du loyer.
Dans | e but dbéassurer une plus grande proxi:

sesservices et habitant le nord du pays | 6 E P | éleab avrili2@18 gpo mouveau bureau a
Wiltz . Le bureau est situé au sein dCentre BeatBéjour» a Wiltz 21, rue du X Septembre

et ®t ® mis ° disposition par |l es autorit®s c
Monsieur leMinistre Romain SCHNEIDER, de Monsieur le bourgmestre Frank ARNDT et
des autorit®s de | a commune de Wiltz, des
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